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¡Te damos la bienvenida a la Migración de Correo Seguro!  
 

 

Pensando en tu seguridad y la confiabilidad de tus datos hemos adquirido una nueva herramienta para el 

uso de correo seguro de tu compañía.   Es por esta razón que a continuación te presentamos el proceso para 

darte de Alta en la nueva plataforma y que la comiences a utilizarla. 

 

 

Proceso para darte de Alta 

 

El proceso de inicio del alta en la aplicación se iniciará con el envío de un correo de prueba a través de 

una persona del Banco, el cual te confirmará el funcionario del Banco con el tienes tu relación comercial. 

1. La primera vez que el usuario externo a BBVA recibe información a través del Secure Portal, es 

imprescindible su registro. La notificación que recibirá el destinatario es similar al siguiente 

ejemplo:  

 

Nota: Si el usuario ya ha recibido con anterioridad información a través del Secure Portal, este paso no 

hay que realizarlo. Es posible que otro remitente de BBVA haya enviado información a través del Secure 

Portal y el usuario externo ya esté registrado en el Secure Portal. 

 

 

 

2. Debes proceder a realizar clic en el mensaje “Haga click aquí para crear una cuenta gratuita y leer 

su mensaje” 
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Este paso consiste en que el remitente que le ha enviado información sensible a un destinatario externo a BBVA a 

través del Secure Portal le facilite un código de segundo factor de autenticación.  Este segundo factor de 

autenticación se recibe en el buzón de correo electrónico del remitente. 

 

3. Una vez que has realizado clic en el enlace anterior se desplegará en tu navegador el siguiente contenido 

donde deberás suministrar los datos solicitados para iniciar con el proceso de Alta en el Security Portal. 

 

En el proceso de diligenciamiento el Security Portal te solicitará un “Código de comprobación” el cual 

deberás solicitar al funcionario del Banco con el que tienes tu relación comercial para darte de Alta en dicho 

Portal. En el marco rojo se resalta donde se indica dónde debe registrarse y poder acceder a la información 

enviada. 

 

 

 

4. Finalmente puedes proceder a ingresar la contraseña y confirmar en el botón “Activar” tu alta. 
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NOTA: Se deberá elegir una contraseña con las siguientes características: 

 
 

5. Una vez registrado el destinatario en el Secure Portal, las sucesivas recepciones de información, el Secure 

Portal envía una notificación en el buzón del correo electrónico del destinatario similar a la siguiente 

imagen: 

 

 

 

6. Una vez te des de alta en el Security Portal, te pedirá el ingreso de tus credenciales: 
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7. Y finalmente tendrás acceso al Secury Portal donde podrás recibir y enviar tus correos electrónicos de 

forma segura con el Banco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


