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Comparte lo mejor de tu energia a quienes lo necesitan.
Puedes realizar tus donaciones en: www.enelxstore.com/co/es
seccion "Comparto mi energia”

Aporte sugerido: $749

G:$381,58 T: $52,84 D: $257,95 CV: $101,64 PR:$73,47 R:$24,38 CF: $0,00 /$891,85 Costo kWh Mes

ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercalizacién de Eneraia Eléerica Tarfa 11,04 por mil. Somos auoretenedares segin Resalucién No. 0547 de 25 de enero 2002

IVA Régimen Comin CUMPLIMIENTO RESOLUCI ICION CREG 015 DI

Sabro ol coment o a prosents tachta-el Glents cusnta con los mecariémos do defensa provistos on a Ley 142 do 1994, y podrd hacer uso do éstos antes do la

fecha senalada para pago oportuno. Para mayor informacién comunicate al (601) 5 115 115, fuera de Bogota al 01 8000 912 115, 0 en nuestros Centros de Servicio al

Cliente. Operador de red: ENEL COLOMBIA S.A. ESP. Somos grandes contribuyentes segin resolucion No 9061 de 10 de diciembre de 2020.

“Sobre el acto de suspension procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, el cual debera presentarse ante la Empresa previo a la suspension del

servicio.”

Esta factura de cobro presta mérito ejecutvo de conformidad con el Aticulo 130 de la ley 142 1994 —— — -

En cgmpllm\enlo de la resolucion CREG156/11 cogsuléarwgw 06 @l G q Si realizas el pago en un corresponsal bancario, exige el desprendible que

IMPORTANTE: En cumplimiento de la resolucion CREG 038 de 2014 la cual modifico el Cédigo de Medida, se establecieron obligaciones, actividades y ?

responsabilidades asignadas a ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. y sus usuarios. Para obtener mayor ormacion. te vitamos-& consultarias-on nuesira pagina web g4 emite el datéfono como soporte de pago. El sello del corresponsal noes un

www.enel.com.co o comunicate a la linea (601) 5 115 115, fuera de Bogota al 01 8000 912 115, 0 en nuestros Centros de Servicio al Cliente. soporte vélido en caso de reclamo.
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Cobranza), de acuerdo con la aprobacion expresa emitida por el cliente para el uso de la factura como canal de recaudo, ENEL COLOMBIA

responsable por el servicio que prestan \os terceros ni por los valores facturados. Para mayor informacion relacionada con estos aspectos, por favor d-mgwse 2 os
canales de atencion definidos por cada Emy
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Tipo de Lectura: Real

PROXIMA FECHA
DE LECTURA:

Situacion encontrada: Normal

CALCULO CONSUMO Lectura @ Lectura @ Diferencia ® Factor @ Energia Energia ® Valor @

DE ENERGIA ctual Anterior de lecturas Consumida kWh Facturada kWh Unitario Facturado
ENERGIA ACTIVA FP 16.063 16.056 7 1 7 7 891,85 $6.243
ENERGIA REACTIVA 0 0 0 0 0 0 $257,95 $0
CONTRIBUCION APORTE DEL 20.00 % DEL VALOR FACTURADO $1.249
ESTE MES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE, TE COSTO $242 DIARIOS SUBTOTAL: $7.492

Otros cobros asociados a energia

ALUMBRADO PUBLICO ART 19.1 PAR $872
Ajustes a la decena $-4
SUBTOTAL: $868

Consumos + Otros cobros asociados a energm0_ ENERGI $8.360

Otros cobros roductos y servicios

Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios a través de
la APP, tu Sucursal Online en la pagina web o inscribiéndote a FACTURA
VIRTUAL desde www.enel.com.co en la seccién Personas.

Productos y servicios diferentes a los servicio )
de energia y aseo OTROS. 0

Gn_en cuenta 1a fecha de Tara 1o generar Miereses de mora y 18
SUSPENSION a partir de la cual se suspenderé el servicio en caso de no pago. Por o anterior y de acuerd
con los costos publicados en el pliego tarifario, el costo por concepto de reconexion es hasta de $92.702

Le informamos que de no realizar el pago de sus obligaciones Crédito Facil CODENSA en la fecha de PAGO
OPORTUNO, éstas entraran en mora, ante lo cual se realiza reporte negativo a las bases de Informacion Financiera y
cobro por gastos de cobranza.

ESTIMADO CLIENTE: La tarifa final es de: $891,85

Defensor del cliente Enel.

Estamos aqui para ayudarte.

Si previamente nos habias contactado para realizar una solicitud

y esta no fue resuelta, contactanos directamente por defensor@enel.com
o denuncias@enel.com, o simplemente escanea nuestro QR para hacer
una videollamada.

jTrabajaremos junto a ti para encontrar una solucién!

Escanea este
DEFENSOR cédigo para
DEL CLIENTE hacer una

videollamada

defensoriZensicom | denuncias@enel com

NUMERO DE CLIENTE PAGO OPORTUNO
1951590-7 05 AGO /2024
Factura de Servicios Puiblicos No. TOTAL A PAGAR
149905542-0 $8.360
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