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Fundamento Legal -Ley 675 de 2001

TITULOII
DE LA SOLUCION DE CONFLICTOS, DEL PROCEDIMIENTO PARA LAS SANCIONES, DE LOS RECURSOS Y

DE LAS SANCIONES

CAPITULO |

De la solucion de conflictos i
ARTICULO 58. Solucién de conflictos. Para la solucién de los conflictos que se presenten entre los wj w
propietarios o tenedores del edificio o conjunto, o entre ellos y el administrador, el consejo de Uy o
administracion o cualquier otro 6rgano de direcciéon o control de la persona juridica, en razon de la s —~—

aplicacion o interpretacion de esta ley y del reglamento de propiedad horizontal, sin perjuicio de la
competencia propia de las autoridades jurisdiccionales, se podra acudir a:

1. Comité de Convivencia. Cuando se presente una controversia que pueda surgir con ocasion de la

vida en edificios de uso residencial, su solucion se podra intentar mediante la intervencion de un D ab o
comité de convivencia elegido de conformidad con lo indicado en la presente ley, el cual intentara
presentar formulas de arreglo, orientadas a dirimir las controversias y a fortalecer las relaciones
de vecindad. Las consideraciones de este comité se consignaran en un acta, suscrita por las partes

y por los miembros del comité y la participacion en él sera ad honorem.
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2. Mecanismos alternos de solucion de conflictos. Las partes podran acudir, para la solucion de conflictos, a los

mecanismos alternos, de acuerdo con lo establecido en las normas legales que regulan la materia.
PARAGRAFO 1°. Los miembros de los comités de con vivencia serdn elegidos por la asamblea general de
copropietarios, para un periodo de un (1) ano y estara integrado por un numero impar de tres (3) o mas personas.
Texto subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-318 de 2002, bajo el
entendido descrito en el resuelve de la sentencia. PARAGRAFO 2°. El comité consagrado en el presente articulo, en
ningun caso podra imponer sanciones.

PARAGRAFO 3°. Derogado por el literal c), art. 626, Ley 1564 de 2012. Cuando se acuda a la autoridad jurisdiccional
para resolver los conflictos referidos en el presente articulo, se dara el tramite previsto en el Capitulo Il del Titulo
XXIll del Cédigo de Procedimiento Civil, o en las disposiciones que lo modifiquen, adicionen o complementen.

La Ley 675 no define requisitos especificos, pero establece que los comités son organos de apoyo creados por el
Reglamento de Propiedad Horizontal, por lo tanto, sus condiciones deben garantizar idoneidad, neutralidad y
compromiso con la convivencia.

En centros comerciales, estos criterios se adaptan a la dinamica empresarial y de atencion al publico. - il
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ARTICULO 1. OBJETO i

El presente reglamento tiene como proposito establecer las normas que
regulan la conformacion, funcionamiento y competencias del Comite de
Convivencia del Centro Comercial La Pasarela, organo de apoyo a la I\

1

administracion y al consejo de administracion, orientado a promover la = -
armonia, el respeto y la resolucion pacifica de los conflictos dentro de la
comunidad del centro comercial.
ARTICULO 2. CONFORMACION
El Comité de Convivencia estara conformado por un minimo de tres (3) y un g

maximo de cinco (5) integrantes, elegidos entre los copropietarios,
arrendatarios o representantes legales de los locales del centro comercial.
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ARTICULO 3. REQUISITOS PARA SER MIEMBRO

Podran hacer parte del Comité de Convivencia las personas que cumplan con
los siguientes requisitos:

e Ser copropietario, arrendatario o representante legal de un local ubicado
en el centro comercial.

e Estar al dia en el pago de cuotas de administracion y demas obligaciones
con la copropiedad.

e Gozar de buena reputacion y mantener una conducta respetuosa con la
comunidad.

 Poseer habilidades de comunicacion, escucha y conciliacion.

e Comprometerse a guardar confidencialidad sobre los temas tratados en el
Comite.

e Contar con disponibilidad de tiempo para asistir a las reuniones y
participar activamente.
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ARTICULO 4. ELECCION Y DURACION

Los miembros del Comité de Convivencia seran elegidos por la Asamblea General de
Copropietarios o por el Consejo de Administracion, segun lo determine el
reglamento de propiedad horizontal, para un periodo de dos (2) anos, con posibilidad
de reeleccion.

En la primera reunion del Comité se elegira un Presidente y un Secretario, quienes
seran los encargados de liderar las sesiones y llevar el registro de actas.

ARTICULO 5. FUNCIONES DEL COMITE
Son funciones del Comité de Convivencia:

e Fomentar la convivencia pacifica y el respeto entre copropietarios,
arrendatarios, visitantes y la administracion.

e Recibir, analizar y mediar en los conflictos que se presenten entre miembros de
la comunidad del centro comercial.

e Escuchar a las partes involucradas y promover acuerdos amigables o
conciliatorios.

e Recomendar medidas preventivas o correctivas a la administracion o al consejo
de administracion cuando lo considere pertinente.

e Promover campanas, charlas o actividades orientadas a mejorar las relaciones y
la cultura de convivencia.

e Garantizar la confidencialidad de toda la informacion tratada en el Comite.
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ARTICULO 6. REUNIONES Y QUORUM

El Comité se reunira de manera ordinaria una vez al trimestre y de forma
extraordinaria cuando sea necesario, previa convocatoria del Presidente o de la
Administracion.

Habra quorum de liberatorio y decisorio con la mitad mas uno de los miembros.

Las decisiones se tomaran por mayoria simple y deberan quedar registradas en el
acta respectiva.

ARTICULO 7. ACTAS Y CONFIDENCIALIDAD
De cada reunion se levantara un acta firmada por el Presidente y el Secretario,

donde consten los temas tratados, acuerdos logrados y compromisos adquiridos.
Toda la informacion y documentacion del Comité tendra caracter reservado. Los
miembros deberan firmar una carta de confidencialidad, comprometiendose a
mantener la discrecién sobre los asuntos tratados.

ARTICULO 8. PERDIDA DE LA CALIDAD DE MIEMBRO

)\

Un integrante perdera su calidad de miembro del Comité cuando:

Pierda su vinculo con el centro comercial (por venta o terminacion de contrato).
No asista a tres (3) reuniones consecutivas sin justificacion.

Incumpla el deber de confidencialidad o muestre conducta inapropiada.

Sea sancionado o tenga conflictos activos con la administracion o con otros
comerciantes.
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ARTICULO 9. CARACTER Y ALCANCE

El Comité de Convivencia actia como instancia conciliadora y preventiva, sin caracter sancionatorio ni decisorio

sobre los casos. Sus recomendaciones son de caracter orientativo para la administracion o el consejo de
administracion.

ARTICULO 10. VIGENCIA

El presente reglamento entra en vigencia a partir de su aprobacion por el Consejo de Administracion del Centro
Comercial La Pasarela y permanecera vigente hasta que sea modificado o actualizado por el mismo organo.

En constancia, se aprueba el presente reglamento en la ciudad de Cali, alos ___dias del mes de del
ano 2025.

FIRMAS:

o

~
-/

DARY CASAS A.
Administradora
Centro Comercial La Pasarela



