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iATENCION SENOR (A) USUARIO (A)!

Matricula: 163881

Direccién: CLL 14 13 126 LOC 2 EDI SAMUEL RIOS - SAN JOSE SUR - Pereira
Ciclo/Ruta: 2/1010030960

Asunto: Investigacién Aumento de consumo

Respetado(a) usuario(a)

La EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA SA E.S.P, se permite informar que una vez revisada la
lectura del consumo de energia eléctrica para el presente periodo, se determind un aumento
significativo del mismo en comparacmn con los meses anteriores, ya que segun la Iectura, el
consumo para el presente mes es de 464 kWh.

De acuerdo con lo anterior y hasta tanto se determine la causa de dicho aumento, el presente :
periodo sera facturado por el consumo promedio individual del predlo, el cual asciende a 168
kWh quedando pendiente por facturar 296 kWh.

En los proximos dias revisores de la empresa se acercardn al predio con el fin de realizar
investigacion de campo que permita determinar la causa del referido aumento.

De igual manera, si existen circunstancias tales como predio recién ocupado, aumento de
produccién, adquisicién de nuevos electrodomésticos, dafios o anomalias de tipo eléctrico, entre
otras, lo invitamos a que dicha informacién sea suministrada a los revisores o en nuestro centro
de atencién al cliente. ‘ A
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Si por el contrario considera que los habitos de consumo han sido similares a los meses
anteriores, la recomendacién es realizar revision interna de las mstalacnones eléctricas y descartar
una fuga de energia.

Cualquier informacién adicional serd suministrada en nuestro centro de atencién o través de la
linea gratuita de atencién al cliente 115 opcién 2.

Atentamente,

CARLOS ALBERTO DEVIA
SUBGERENTE OPERACION COMERCIAL

Linea de afencién dafios y reparaciones: 115 PBX: 3151515
3 www.eep.comco (@ contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda



