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INFORMACION PARA LOS DESTINATARIOS.

De conformidad con el articulo 1028 del Cédigo de Comercio, recibida la cosa transportada sin
observaciones, se presumira cumplido el contrato. En los casos de pérdida parcial, saqueo o
averia, notorios ¢ apreciables a simple vista, la protesta debera formularse en el acto de la entrega
y recibo de la cosa transportada. Cuando por circunstancias especiales que impidan el inmediato
reconocimiento de la cosa, sea imposible apreciar su estado en el momento de la entrega, podra
el destinatario recibirla bajo la condicion de que se haga su reconocimiento. El examen se hara en
presencia del transportador © de la persona por ¢l asignada, dentro de los tres dias siguientes a la
fecha de la entrega. Superado este plazo no se recibiran reclamaciones.

INFORMACION PARA CLIENTES

A partir de lo establecido en el articulo 86 de la Ley 1676 de 2013, nuestras facturas y/o remesas
Terrestres de Carga se consideran como irrevocablemente aceptadas por ustedes en calidad de
beneficiarios del servicio, si no tenemos reclamo alguno dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la recepcién”. La remesa terrestre esta enmarcada en lo dispuesto en el articulo 1018
del Codigo de Comercio y demés normas complementarias.
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