22/4/25, 12:14 p.m. Correo de TERSERPRO SAS - Informacion de pago FV 3010

'
M G’ma | | Operaciones TERSERPRO <operaciones@terserpro.com>

Informacion de pago FV 3010

4 mensajes

Alexandra Gomez <operaciones@terserpro.com> 15 de mayo de 2023, 11:37 a.m.

Para: asistentecompras@grupogenesisinv.com
Buenos dias,

El area de cartera nos informa que no se ha visto reflejado el pago de la factura 3010 correspondiente a los servicios del mes de marzo. Te relaciono el reporte de facturas con las fechas
de pago
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Cordial saludo,

Alexandra Gémez
TERSERPRO SAS
Fijo: 57-1-8876982
Cel. 319-5842080
www.terserpro.com
Bogota - Colombia
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asistentecompras@grupogenesisinv.com <asistentecompras@grupogenesisinv.com> 15 de mayo de 2023, 2:05 p.m.

Para: Alexandra Gomez <operaciones@terserpro.com>
CC: Semacol Ingenieria <semacol_sol@hotmail.com>

Buenas tardes,

Te confirmo recibido de las siguientes facturas:

¢ FV-2904 — Adjunto egreso y comprobante de pago
* FV-2955 -- Adjunto egreso y comprobante de pago
* FV-3064 -- Adjunto egreso y comprobante de pago
* FV-3120 — En proceso de causacion para pago

La factura que me resaltas en el informe no me registra causada, asi mismo no aparece en mi correo, al parecer el correo al que ustedes envian la facturacion “Administracion
Sistema Verde administracion@sistemaverde.com.co” lo maneja nuestro abogado quién juiciosamente me ha estado reenviando sus facturas, pero en la fecha de generacién de la
factura FV-3010 esta persona se encontraba de vacaciones, por lo que no habia quién me reenviara esta informacion. Entenderas que nadie mas maneja ese correo debido a que alli
hay informacion confidencial.

Por lo anterior te agradeceria muchisimo si nos pudieran refacturar el servicio para tramitar ese pago junto a la factura de mayo lo mas pronto posible.

Quedo muy atenta a sus comentarios, les agradezco su comprension.

A MICHEL RAFAELA CARMONA LOPEZ
Asistente de Compras

esis 322 26596820

5 604 3254070
Asistentecompras@grupogensasisinoom

De: Alexandra Gomez <operaciones@terserpro.com>
Enviado el: lunes, 15 de mayo de 2023 11:37 a. m.
Para: asistentecompras@grupogenesisinv.com
Asunto: Informacion de pago FV 3010

Buenos dias,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=091d330cd9&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-86048281287507098&simpl=msg-a:r2331754996366720...

12


http://www.terserpro.com/
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=091d330cd9&view=att&th=18820461cc77897d&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lhp2ix781&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=091d330cd9&view=att&th=18820461cc77897d&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lhp2ix781&safe=1&zw
mailto:administracion@sistemaverde.com.co
mailto:administracion@sistemaverde.com.co
mailto:operaciones@terserpro.com
mailto:asistentecompras@grupogenesisinv.com
mailto:asistentecompras@grupogenesisinv.com

22/4/25, 12:14 p.m. Correo de TERSERPRO SAS - Informacion de pago FV 3010

El area de cartera nos informa que no se ha visto reflejado el pago de la factura 3010 correspondiente a los servicios del mes de marzo. Te relaciono
el reporte de facturas con las fechas de pago
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Semacol Ingenieria <semacol_sol@hotmail.com> 15 de mayo de 2023, 2:38 p.m.
Para: "asistentecompras@grupogenesisinv.com" <asistentecompras@grupogenesisinv.com>, Alexandra Gomez <operaciones@terserpro.com>

Buenas tardes, estdbamos revisando la informacién enviada. Y al parecer corresponde a otro proveedor de ustedes.
Quedamos muy atentos

Enviado desde Outlook para Android

From: asistentecompras@grupogenesisinv.com <asistentecompras@grupogenesisinv.com>
Sent: Monday, May 15, 2023 2:05:46 PM

To: 'Alexandra Gomez' <operaciones@terserpro.com>

Cc: 'Semacol Ingenieria' <semacol_sol@hotmail.com>

Subject: RE: Informacién de pago FV 3010

[Texto citado oculto]

Alexandra Gomez <operaciones@terserpro.com> 1 de agosto de 2023, 6:52 p.m.
Para: asistentecompras@grupogenesisinv.com
CC: Semacol Ingenieria <semacol_sol@hotmail.com>

Buenas Tardes Michel,

Dando alcance a la solicitud, adjunto al presente envio copia de la NC 1841 que anula la Factura 3010. Igualmente envié la FV 3263 que corresponde a la de marzo.

Cordial saludo,

Alexandra Gomez
TERSERPRO SAS
Fijo: 57-1-8876982
Cel. 319-5842080
www.terserpro.com
Bogota - Colombia
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