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ENEL COLOMBIASA.ESP.

NIT: 860.063.875-8
Calle 93 No. 13 - 45 Piso 1

Para pagos y consultas

&

ECOLOGICO

tu numero de cliente es:

)| 19515907

DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRONICO No. 378306744-8

ALEROS DE LA SABANA
DG 13NO 3 40LC 133

LOCAL 133

CHIA - CHAA

Cuida a tu familia,
evita riesgos eléctricos.

El hurto de energia puede causar
accidentes, cortocircuitos y fallas
en el servicio.

N

17 832 9267 / 1577470

Repértalo de forma andnima
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&- MOVIIRED En esta factura ves un concepto adicional
UMBo) Metro ue corresponde a un valor no incluido en
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s - by - 2
L IM - ) tarifas antenores,' gl cual aplica sobre el
consumo de los Ultimos 5 meses, por una
Sipagas enun bancario, exige el del datéfono. El sello del comespensal no es un soporte vélido en caso de reclamo. unica vez y no afecta tus consumos 9
‘COMPONENTES TARIFARIOS / Componentes del costo: Vigencia: NOV/2025 futuros, conforme a la Ley 142 /1994 (art 4
G: $286,96 T: $53,30 D: $294,84 CV: $78,01 PR: $58,82 R: $28,15 CF: $0,00 /$800,09 Costo kWh Mes 150).
‘GRUPO: 11 CIRCUITO: IA27-43754TR1- - NIVEL DE TENSION:1 PROPIEDAD: Empresa -
ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercializacion de Energia Eléctrica Tarifa 11,04 por mil. Somos autoretenedores segun Resolucion No. 0547 de 25 de enero 2002. IVA Régimen Comun CUMPLIMIENTO RESOLUCION CREG
015 DE 1999
Sobre el contenido de la presente factura el Cliente cuenta con los mecanismos de defensa previstos en la Ley 142 de 1994, y podra hacer uso de éstos antes de la fecha sefialada para pago oportuno. Para mayor ®
informacion comunicate al (601) 5 115 115, fuera de Bogotd al 01 8000 912 115, 0 en nuestros Centros de Servicio al Cliente. Operador de red: ENEL COLOMBIA S.A. ESP. Somos grandes contribuyentes segin €
resolusién No 9061 do 10 ds diciembre de 2020. . . . o c
obre el acto de suspension procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, el cual debera presentarse ante la Empresa previo a la suspension del servicio.” IN:
Esta factura de cobra presta mérito gjocutivo do conformidad con of Aticulo 130 de la ley 1421994 FECHA GENERACION: ¢
En cumplimiento_de la resolucion CREG156/11 consultar www.enel.ct 26/12/2025 01:39:53 g
IMPORTANTE: En cumpimianto de Ia resalucion CHEG 035'de 5014, 1 cual modifics el Cédigo de Medida, se asignadas a ENEL COLOMBIA S.A. E.SP. FECHA EXPEDICION:
5US Usuarios. Para abtener mayor nformacion, to invitamos a consultarias on nuestra pAgina web www.onel.com.co G comunicate a Ja inea (601) 5 115 115, fuera de Bogota al 01 8000 912 115, 0 en nuestros Ceniros db Cl CION:
Servicio a Ciente. 26/12/2025 14:49:08
ENEL COLOMBIA S.A. ESP presta el servicio de recaudo para terceros a través de la factura del servicio publico domiciliario de energia eléctrica (Encargos de Cobranza), de acuerdo con la aprobacion expresa emitida e
por el cliente para el uso de la factura como canal de recaudo, ENEL COLOMBIA S.A. ESP no es responsable por el servicio que prestan los terceros, ni por los valores facturados. Para mayor informacion relacionada
con estos aspectos, por favor dirtigirse a los canales de atencién definidos por cada Empresa.
El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica y de productos y servicios de valor agregado es ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. NIT. 860.063.875-8. Entidad vigilada por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.
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No. Cuenta 1951590-7

o PAGO OPORTUNO
Qﬂ N/ 08 ENE /2026
|
E.|I1-g|t'g:'a + P%T;:fo)l(io - FECHA DE SUSPENSION 0
$30.710 [ Tso 13 ENE/2026

NUMERO PROXIMA FECHA
m 1% CHENT 1 951 590-7 SEEEETHAS

Tipo de Lectura: Real Situacion encontrada: Proceso analifica datos
CALCULO CONSUMO Lectura @ Lectura @ Diferencia ® Factor @ Energia Energia ® Valor @ Valor
DE ENERGIA Actual Anterior de lecturas Consumida kWh Facturada kWh Unitario Facturado
ENERGIA ACTIVA FP 16.319 16.288 31 1 31 31 $800,09 $24.803
ENERGIA REACTIVA 0 0 0 0 0 0 $294,84 $0
ICONTRIBUCION APORTE DEL 20.00 % DEL VALOR FACTURADO $4.961
ESTE MES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE, TE COSTO $992 DIARIOS SUBTOTAL: $29.764
Otros cobros asociados a energia Otros cobros roductos y servicios
ALUMBRADO PUBLICO ART 19.1 PAR $860
Ajustes a la decena $1
MAYOR VR CONS TARIFA APLICADA §72
MAYOR VR CONTRIB TARIFA APLICA $13
SUBTOTAL: $946

Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios a través de
la APP, tu Sucursal Online en la pagina web o inscribiéndote a FACTURA
VIRTUAL desde www.enel.com.co en la seccién Personas.

Consumos + Otros cobros asociados a energial L ENERGI, $30.710 Productos y servicios diferentes a los servicio: OTROS: 0
de energia y aseo
Gn en cuenta 1a_fecha de Para no generar intereses de mora y 1a FECHA DI
SUSPENSION a partir de la cual se suspendera el servicio en caso de no pago. Por lo anterior y de acuerdo|
con los costos publicados en el pliego tarifario, €l costo por concepto de reconexion es hasta de $111.764

ESTIMADO CLIENTE: La tarifa final es de: $800,09

Informamos que de no realizar el pago de sus obligaciones Crédito Facil CODENSA en la fecha de PAGO
OPORTUNO, éstas entraran en mora, ante lo cual se realiza reporte negativo a las bases de informacién Financiera y
cobro por gastos de cobranza si la mora supera 15 dias y se realiza gestién de cobro.

Cuando reportes una falla,

usa WhatsApp.

Contéctanos por nuestro canal oficial al 316 890 6003,
y Elena te ayudara a reportar una falla en tu servicio.

Al momento de hacer tu reporte:

« Digita la opcién niumero 2

- Ten a la mano tu numero de cuenta / cliente

Al final recibirés un caso para hacer seguimiento.

Enel Colombia S.4, ESP. Entidad vigileda por |z Superintandencia de Servicios Publices Demiciliarios,

NUMERO DE CLIENTE PAGO OPORTUNO
1951590-7 08 ENE /2026
Documento Equivalente Electronico No. TOTAL A PAGAR
378306744-8

$30.710

(415)7707209914253(8020)01195159073783067448(3900)00000000030710
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No. Cuenta 1951590-7

Bogota D.C., Diciembre de 2025

Cuenta: 1951590-7
Direcciéon: DG 13 NO 3 40 LC 133
Ciclo: 17 Grupo: 832
Asunto: Analisis de la variacion de tu consumo

Un gusto saludarte,

Te informamos que, al revisar la lectura de tu medidor de energia, identificamos un aumento en el consumo por
encima del promedio registrado en los ultimos meses.

Tras el analisis de datos, confirmamos que la variaciéon del consumo registrada por tu medidor No. 1577470 esta
justificada por el siguiente motivo: CONSUMO ACTUAL NO SUPERA LA VARIACION ANUAL SEGUN HISTORICO DE
LA CUENTA. Por esta razén, confirmamos que el consumo registrado y facturado por el medidor es correcto.

En Enel Colombia revisamos siempre cualquier diferencia en el consumo, ya que la ley' nos exige facturar unicamente el
consumo real de tu vivienda.

Ponemos a tu disposicién nuestros canales de atencién:

Canales de atencion Enel

- N
@ Aslstente virtual Elena WhatsApp 3168906003 % % Ehsenede sarvisis
Chat de servicio: i
() wwwenelcom.co Seccién: Ponte en contacto con @EnelClentesCa Cundinamarca y Bogota 601 5115115
Hosonos. Facebook Nacional Gratuita 018000912115
=1 Formulario de tramites y solicitudes: (Colombi "
E Peticiones, quejas y reclamos EnelColombia Linea de emergencias 115 [operador Claro)
www.enel.comco/es/f licac
. B
. . Cantroe de Servicio Virtual
Tramites y consultas de servicio de energiaen la https:#/centroserviciovirtualenelcol.com.co/
zona privada de la Pagina web o escaneando este .
cédigo OR. & Defensor del cliente:
www.enel.com.co/es/personas/defensor-cliente
=

iEstamos aqui para ayudarte!

Maria del Pilar Vasquez
Divisiéon Atencion No Presencial
ENEL COLOMBIA S.A ESP

" ARTICULO 149. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, /la factura se hard con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en clrcunstancias
semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor o usuario, segun sea e/ caso.

Resolucion CREG _105_007 2024. Articulo 1 Pardgrafo 2. La empresa estard exceptuada de realizar la visita cuando compruebe a través de un proceso de
analitica de datos que la desviacion se encuentra justificada, lo cual deberd ser debidamente informado al usuario en documento anexo a la factura para que este
pueda ejercer su derecho a la defensa en caso de considerar necesaria la visita, caso en el cual la empresa estard obligada a realizarla.

Enel Colombia S.A. E.S.P. — NIT 860.063-875-8 — Calle 93 No 13-45 Piso 1 — Bogota, Colombia — 601 5115 115 —
www.enel.com.co



