444444 PALACIO MPAL CRA 11 NO 1129

D: Empresa

enel

ENEL COLOMBIASA.ESP.
NIT: 860.063.875-8
Calle 93 No. 13 - 45 Piso 1

@

ECOLOGICO

ALEROS DE LA SABANA
DG 13NO 3 40LC 133

LOCAL 133

CHIA - CHA.A

17 832 3268 / 057-1577470

Lo

TN

COMPORTAMIENTO CONSUMO
H Activa

Ago Sep Oct Nov

PERIODO FACTURADO: DIAS
24 ENE/2024 A 20 FEB/2024 ~ FACTURADOS:

CONSUMO MES ") 105 6 is:

VALOR kWh
APLICADO

$870,82
» CONSUMO DIARIO:
0,46 kWh

VALOR DIARIO:
Feb $485

CONSUMO PROMEDIO

5kWh /

CLASE DE SERVICIO: Comerci:

ESTRATO: 0
CARGA kW: 2,00
FACTOR: 1
RUTA REPARTO: 50008178323268
RUTA LECTURA: 58178320280
MANZANA DE LECTURA: MS75U00176
MEDIDOR NO: 057-1577470
MEDIDOR NO: 057-1577470

Este mes tuvimos acceso a la LECTURA DE TU MEDIDOR y tu CONSUMO presenta una
Y/ variacion. Encuentra las posibles causas y tips de consumo en www.enel.com.co

INFORMACION DE LA CUENTA \
reial

Es importante que apagues por completo todos
los dispositivos que no vas a usar, si no se pueden

de energia eléctrica y de productos y servicios de valor agregado es ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. NIT. 860.063.875-8. Entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

apagar te recomer

en modo ahorro de energa. )

CALIDAD DEL SERVICIO
(Horas) = (Eventos)
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GRUPO: 11 HC:0,00 VC:0,00  CEC: 0,00
22343 CF:7,00000 MC:0,00 MF:100  %t0,16

12 Dt
ra mayor delalle consultar las resoluciones CREG 015 de 2018 y 036 de 2019

Para pagos y consultas

tu numero de cliente es:

)| 19515007 |

Informacién Enel.

Por qué puede
variar el valor
de tu factura?

Las tarifas impuestas por la CREG debido

a costes del servicio pueden camblar

constantemente. Estas son actualizadas

mes a mes y puedes consultarlas
en nuestra pagina.

Puedes tener un alto consuma,
o fallas eléctricas sin identificar.

Un periodo normal de facturacién
jpuede estar entre 27 y 33 dlas,

este varia de acuerdo con la cantidad
de dias hébiles que hay en el mes.

Puedes tener cobros de otros
servicios, los encontrarés.
desglosados en tu factura.

Escanea aqul o conoce
mas de tu factura
en WWW.enel.com.co

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 129938433-2

Q App Enel Clierttes Colombia
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LCOMPONENTES TARIFARIOS / Componentes del costo:

Vigencia: ENE/2024

G:$371,22 T: $54,32 D: $256,98 CV: $107,20 PR: $71,34 R:$9,76 CF: $0,00 /$870,82 Costo kWh Mes

ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercializacién de Energia Elécmca Tanla 11,04 por mil. Somos autoretenedores segun Resolucion No. 0547 de 25 de enero 2002.

IVA Régimen Comtn CUMPLIMIENTO RESOLUCION CREG 015 D

Sobre el contenido de la presente factura el Cliente cuenta con los mecamsmos de defensa previstos en la Ley 142 de 1994, y podra hacer uso de éstos antes de la
fecha sefalada para pago oportuno. Para mayor informacion comunicate al (601) 5 115 115, fuera de Bogota al 01 8000 912 115, 0 en nuestros Centros de Servicio al

Cliente. Operador de red: ENEL COLOMBIA S.A. ESP. Somos grandes contribuyentes segtin resolucién No 9061 de 10 de diciembre de 2020.

“Sobre el acto de suspension procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, el cual debera presentarse ante la Empresa previo a la suspension del

servicio.

Esta factura de cobro presta mérito ejecutivo de conformidad con ol Alculo 130 de laley 142 1904

En cumplimiento de la resolucion CREG156/11 consultar www.

IMPORTANTE: En cumplimiento de la_resolucién CREG 655 de 3514, la cual modiics el Codi
usuarios. Para obtener mayor inf

responsabilidades asignadas a ENEL COLOMBIA S.A. ES.P. y su

0 de Medida, se establecieron obligaciones, actividades y
formacion, te invitamos a consultarlas en nuestra pagina web

wiww.enel.com.co o comunicate a la linea (601) 5 115 115, fuera de Bogota al 01 8000 912 115, 0 en nuestros Centros de Servicio al Cliente.

ENEL COLOMBIA S.A. ESP presta el servicio de recaudo para terceros a través de la factura del servicio publico domiciliario de energia eléctrica lEncargos de,
Cobranza), de acuerdo con la aprobacién expresa emitida por el cliente para el uso de la factura como canal de recaudo, ENEL COLOMBIA S.A. ESP no es
responsable por ol servicio que prestan \os lerceros ni por los valores facturados. Para mayor informacion relacionada con estos aspectos, por favor dlmg\rse alos

canales de atencion definidos por cada
EECHA DE EXPEDICION FACTURA 22 FEB/2024

EMERGENCIAS DENUNCIAS

11552 | st
denuncas@enelom

DEFENSOR DEL CLIENTE

defensor@enel.com

\ tps:/f p

it

Registrate a Conec

Recibe beneficios como puntos,

abonos a tu factura, descuentos,

bones y maés.

Registrate aqui:

800.096.812-8.

Comparte lo mejor de tu energia a quienes lo necesitan.
Puedes realizar tus donaciones en: www.enelxstore.com/co/es
seccion "Comparto mi energia”
Aporte sugerido: $1.358

Factura i

Si realizas el pago en un corresp

jo, exige el desp! ible que

emite el datéfono como soporte de pago. El sello del corresponsal no es un

soporte vilido en caso de reclamo.

2 op | eubed - $56°EL
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No. Cuenta 1951590-7

Total Portafolio
Energia Enel X
$14.010 s

PAGO OPORTUNO
05 MAR /2024 ]
_—
—_—
FECHA DE SUSPENSION ©@
07 MAR/2024

Tipo de Lectura: Real

PROXIMA FECHA
DE LECTURA:

19 MAR /2024
- ]

Situacion encontrada: Normal

CALCULO CONSUMO

C Lectura @ Lectura @ Diferencia ® Factor @ Energia Energia ® Valor @

DE ENERGIA ctual Anterior de lecturas Consumida kWh Facturada kWh Unitario Facturado
ENERGIA ACTIVA FP 16.013 16.000 13 1 13 13 $870,82 $11.321
ENERGIA REACTIVA 0 0 0 0 0 0 $256,98 $0
ICONTRIBUCION APORTE DEL 20.00 % DEL VALOR FACTURADO $2.264
ESTE MES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE, TE COSTO $485 DIARIOS SUBTOTAL: $13.585

ALUMBRADO PUBLICO ART 19.1 PAR $426
Ajustes a la decena $-1
SUBTOTAL: $425

Otros cobros asociados a energia Otros cobros oductos y servicios

Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios a través de
la APP, tu Sucursal Online en la pagina web o inscribiéndote a FACTURA
VIRTUAL desde www.enel.com.co en la seccién Personas.

Consumos + Otros cobros asociados a energm0_ ENERGIA $14.010

Productos y servicios diferentes a los servicio
de energia y aseo

Gn_en cuenta 1a fecha de Tara 1o generar Miereses de mora y 18
SUSPENSION a partir de la cual se suspender el servicio en caso de no pago. Por o anterior y de acuerd
con los costos publicados en el pliego tarifario, el costo por concepto de reconexion es hasta de $110.315

Le informamos que de no realizar el pago de sus obligaciones Crédito Facil CODENSA en la fecha de PAGO
OPORTUNO, éstas entraran en mora, ante lo cual se realiza reporte negativo a las bases de Informacion Financiera y
cobro por gastos de cobranza.

ESTIMADO CLIENTE: La tarifa final es de: $870,82

Informacién Enel

No caigas en links

fraudulentos.

Desde Enel estamos detectando portales fraudulentos

que promocionan el pago de tu factura virtual. Recomendamos a nuestros
clientes estar muy atentos y usar Unicamente el botdn de pago PSE

encontrado en www.enel.com.co

Seguiremos tomando medidas para protegerte.

NUMERO DE CLIENTE
1951590-7

129938433-2

(415)7707209914253(8020)01195

PAGO OPORTUNO
05 MAR /2024

TOTAL A PAGAR
$14.010

159071299384332(3900)00000000014010




