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Diana Vanesa Murillo Muñoz

De: CONTACTO@ <CLICAIR.CO no-reply@kiusys.com>
Enviado el: viernes, 1 de marzo de 2024 7:57 p. m.
Para: Diana Vanesa Murillo Muñoz
Asunto: E-TICKET ITINERARY RECEIPT - SERNA DIAZ/FRANCISCO

 ELECTRONIC TICKET                      
 
 
     PASSENGER ITINERARY RECEIPT              TICKET NBR: 2460233164238 
     RECIBO DE ITINERARIO DE PASAJEROS        BOLETO NRO:  
 
 CALL CENTER                    ISSUE DATE/FECHA DE EMISION: 01 MAR 2024 19:56 
 CRA 103 # 24B - 20               ISSUE AGENT/AGENTE EMISOR: BOG00VEBA 
 BOGOTA                                         NAME/NOMBRE:  SERNA DIAZ/FRANCISCO 
 , COLOMBIA                                FOID/D.IDENTIDAD: NI16608744           
 OFFICE ID: CO-16760-0                     
 TELEPHONE/TELEFONO: 4148111-01800123279            
 MAIL INFO: CONTACTO@CLICAIR.CO                                          
 
ISSUING AIRLINE/LINEA AEREA EMISORA   : CLIC 
ADDRESS/DIRECCION                     : DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA 
                               AV.EL DORADO 103-08 PUERTA 1 HANGAR 27 
NIT                                   : 900088915-7                    
TICKET NUMBER/NRO DE BOLETO           : 246-0233164238 
 
BOOKING REF./CODIGO DE RESERVA: C1/TMHNJC 
 
  FROM/TO     FLIGHT CL DATE  DEP  ARR  FARE BASIS      NVB   NVA   BAG  ST 
DESDE/HACIA   VUELO  CL FECHA HORA HORA BASE TARIFARIA              EQP. ESTATUS 
 
  CALI        VE6912 D  13MAR 0735 0840 DEOH                        15K  OK  
  ENRIQUE OLAYA HERR 
  ENRIQUE OLAYVE6925 D  14MAR 1435 1550 DEOH                        15K  OK  
  CALI               
TARIFAS ECONOMICAS (D,M,N,G,O,E,K).APLICAN TODOS LOS SOBRECARGOS AUTORIZADOS POR LAS NORMAS AERONAUTICAS. 
REEMBOLSO:NO APLICA EXCEPTO IVA Y TASA AEROPORTUARIA.RETRACTO:APLICA BAJO EL CUMPLIMIENTO DE LOS SIGUIENTE REQUISITOS: 
1. SOLO EN COMPRAS REALIZADAS EN PGINA WEB Y CALLCENTER. 2. EL TERMINO MAXIMO PARA EJERCER EL DERECHO AL RETRACTO SERA DE 
CINCO (5) DIAS HABILES CONTADOS DESDE LA COMPRA DEL TIQUETE. Y 3. EL VUELO NO DEBERA EJECUTARSE ANTES DE CINCO (5) DIAS. 
(CONDICIONES NO EXCLUYENTES). LA TARIFA ADMINISTRATIVA EN NINGUN CASO ES REEMBOLSABLE. CAMBIOS EN EL TIQUETE: APLICA PENALIDAD 
120.000 MAS DIFERENCIA DE TARIFA, SI NO ESTA LA MISMA TARIFA DISPONIBLE; POR CAMBIO DE NOMBRE, RUTA, FECHA, VUELO O POR LA NO 
PRESENTACION AL AEROPUERTO. DESISTIMIENTO: NO APLICA. LA CORRECCION DE ERROR EN NOMBRE, APELLIDOS Y NUMERO DE IDENTIFICACION 
NO TENDRA COSTO, SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE LA MISMA PERSONA. EN CASO DE QUE LA CORRECCION DE LUGAR A UN CAMBIO 
DE PASAJERO APLICA LAS RESTRICCIONES DE LA TARIFA. 
TARIFA PREFERENCIALES (H,B,Y,W,T). APLICAN TODOS LOS SOBRECARGOS AUTORIZADOS POR LAS NORMAS AERONAUTICAS. 
REEMBOLSO: REEMBOLSABLE APLICANDO UNA PENALIDAD DE 120.000. RETRACTO:APLICA  BAJO EL CUMPLIMIENTO DE LOS SIGUIENTE REQUISITOS 
:1.SOLO EN COMPRAS REALIZADAS EN PAGINA WEB Y CALLCENTER.2 EL TERMINO MAXIMO PARA EJERCER EL DERECHO AL RETRACTO SERA 
DE CINCO (5) DIAS HABILES CONTADOS DESDE LA COMPRA DEL TIQUETE. Y 3. EL VUELO NO DEBERA EJECUTARSE ANTES DE CINCO (5) DIAS; 
CONDICIONES NO EXCLUYENTES. LA TARIFA ADMINISTRATIVA EN NINGUN CASO ES REEMBOLSABLE. CAMBIOS EN EL TIQUETE: NO APLICA PENALIDAD 
POR CAMBIOS RUTA, NOMBRE, FECHA Y VUELO. DEBE REVISARSE A UNA TARIFA SUPERIOR SI NO EST LA MISMA DISPONIBLE. 
APLICA UNA PENALIDAD DE 120.000, MS DIFERENCIA DE TARIFA SI NO EST LA MISMA DISPONIBLE, POR CAMBIO DE VUELO DESPUS DE INICIADO 
(NO SHOW). DESISTIMIENTO: APLICA EL DESISTIMIENTO CON HASTA 24 HORAS DE ANTICIPACIN AL VUELO RETENIENDO 
HASTA EL 10 POR CIENTO DEL VALOR DE LA TARIFA, EXCLUYENDO IMPUESTOS, TASAS Y TARIFA ADMINISTRATIVA. 
LA CORRECCIN DE ERROR EN NOMBRE, APELLIDOS Y NMERO DE IDENTIFICACIN NO TENDR COSTO, SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE LA MISMA PERSONA. 
EN CASO DE QUE LA CORRECCIN DE LUGAR A UN CAMBIO DE PASAJERO APLICA LAS RESTRICCIONES DE LA TARIFA. 

 
 
ENDORSEMENTS/ENDOSOS-RESTRICCIONES : NON END/NON REF/PENALTY APPLY FOR CHANGES 
TOUR CODE                          :  
FORM OF PAYMENT/FORMA DE PAGO      : MASTERCARD  XXXXXXXXXXXX8505/XXXX/ZX07285 
 
FARE CALC./CALCULO DE TARIFA: CLO VE MDE 105000.00 VE CLO 105000.00COP210000.00END (ADT) 
 
 
 
AIR FARE/TARIFA : COP   210000.00 
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TAX/IMPUESTOS   : COP    40000.006B     7600.006S    50200.00CO 
                         39900.00YS 
TOTAL           : COP   347700.00 
 
TODOS LOS VUELOS DESDE Y HACIA BOGOTA SON OPERADOS DESDE EL AEROPUERTO EL DORADO: TERMINAL PUENTE AEREO T2. 
TE SUGERIMOS PRESENTARTE EN EL AEROPUERTO 2 HORAS ANTES DE LA SALIDA DEL VUELO. 
EQUIPAJE PERMITIDO: PARA TARIFA ECONOMICAS Y PREFERENCIALES 15KG EN BODEGA Y UN BOLSO DE MANO DE HASTA 5KG 
PARA INFANTES: MENORES DE 2 ANOS, NO SE PAGA TIQUETE Y NO TIENEN DERECHO A EQUIPAJE POR BODEGA. + 
VIGENCIA DEL TIQUETE: EL TIQUETE TENDRA VIGENCIA DE UN ANO, SIN PERJUICIO DE LA VIGENCIA ESPECIAL DE LA TARIFA 
EN QUE SE ADQUIRIO UNA VEZ EXPIRADO EL TERMINO ANTERIOR, SI EL PASAJERO DECIDE VIAJAR, SE EXPEDIRA UN NUEVO TIQUETE CON UN 
COBRO DE UN NUEVO FEE ADMINISTRATIVO Y SE REVISARA A UNA TARIFA SUPERIOR. 
LOS NINOS MAYORES DE 2 ANOS Y MENORES DE 12 ANOS PAGARAN EL 75 DEL VALOR DE LA TARIFA, ESTO NO APLICA EN TARIFAS ECONOMICAS. 
DOCUMENTO EQUIVALENTE A FACTURA SEGUN DECRETO NRO 2559 DEL 6 DE JULIO DE 2007, MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO 
PUBLICO DECRETO 358 DEL 5 DE MARZO 2021 ARTICULO 1.6.1.4.6 PUNTO 5 
 

SEND BY AGENT BOG00VEBA / MAR  1 2024  7:56 


