SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

VIGILADOQ

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.

Diagonal 32 No. 30 A - 51 Bucaramanga NIT. 890.200.162-2, Teléfono: 607 6320220 - 607 6322000

Grandes Contribuyentes Res. 012220 de Diciembre 26/2022 Régimen Comun - Cédigo ClIU 3600
Autorretenedores de Renta Res. 547 de Enero 25/2002 y DR 2201 de Diciembre 30/2016

Autorretenedores de Industria y Comercio Municipio de Girdn Acuerdo 017/2016

Autorretenedores de Industria y Comercio Municipio de Bucaramanga DR 0038 Diciembre 29/2020
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FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
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RESPETADO USUARIO: EL PAGO OPORTUNO DE LA FACTURA NOS
PERMITE CONTINUAR OFRECIENDO UN SERVICIO DE CALIDAD. EL
SERVICIO SERA SUSPENDIDO SI NO SE CANCELA EN LA FECHA

INDICADA.
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FACTURA DE SEHVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

cu|——d|go 300874 Ruta:
CRA 26 # 30-18 PISO 2 LOCAL

| Predio:
| envio: CRA 26 # 30-18 PISO 2 LOCAL
| suscriptor / Usuario: JAVIER AUGUSTO HERRERA PIMIENT /

50603 - 0780 - 0005

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A. ES.P

HORARIO DE ATENCION : OFICINAS DEL PARQUE DEL AGUA DE 7:00 a.m. - 4:00 p.m. JORNADA CONTINUA

Por eso te avisamos para agendar una revision previa en tu domicilio,
jCuidamos el agua y cuidamos tu bolsillo!

FLORIDABLANCA

CARRERA 26 # 30 -61/65 CANAVERAL
7:00AM.-12:00 M. Y 1:30 PM. - 4:30 PM.

CARRERA 25 # 29-27 (CASCO ANTIGUO)
7:00 AM. -12:00 M. Y 1:30 PM. - 4:30 PM.

CONSULTE EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES INGRESANDO A www.amb.com.co

FORMAS Y PUNTOS DE PAGO

ENTIDADES FINANCIERAS BANCOS:
Bogota, Popular, Citibank, GNB - Sudameris, BBVA, ITAU, Occidente,
BCSC, Davivienda Corresponsales bancarios Davivienda,
Banco de Bogota, Av Villas, Banco de Occidente y BCSC.

MEDIOS ELECTRONICOS
Domiciliacién/Débito Automéatico: Banco Colpatria y Bancolombia,
Cajeros Automaticos: REDEBAN MULTICOLOR (convenio 67), CAJEROS
ATH, SERVIBANCA, Citibank (Mis Pagos al dia). Pagos a traves de nuestro
portal web: www.amb.com.co Pago en linea por PSE y opcién DaviPlata

OTROS PUNTOS AUTORIZADOS
COOPENESSA, COOPCENTRAL, MULTIPAGAS,
Financiera COMULTRASAN, APUESTAS LA PERLA.
PUNTOS DE RECAUDO amb
Oficinas Floridablanca y Giron Pagos de: Lunes a viernes: 7:00am - 12M y 1:30pm - 5:00pm
Sabados: 8:00am - 11:00am Tanque centro (Avenida rosita con Cra 24)
Pagos de 7:15am - 12M y 2:00pm - 5:00pm Sabados: 8:00am - 11:00am.
OFICINAS PARQUE DEL AGUA
Pagos en efectivo, Tarjeta Débito y Tarjeta Crédito, Cheque de Gerencla a
nombre de Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP.
Jornada Continua de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
ABSTENGASE DE REALIZAR EL PAGO DE SUS FACTURAS EN PUNTOS
DIFERENTES A LOS AQUI RELACIONADOS.
Cuando realice sus pagos por medio electronico favor verifique el codigo
para recaudo elactrumco que esta pagando y que el valor coincida con los
A\ aueao aasu i integrada de Acueducto;Alcantariiiado y Aseo,

EMPAS S.A. ESP NIT. 800.115.931-1

La presente Factura Conjunta de Servicios Publicos Domiciliarios presta mérito ejecutivo de acuerdo a lo
senalado en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994 podra ser cobrada ejecutivamente ante los jueces competentes.
El no recibir la factura no lo exonera del pago. (Clausula Décima Segunda del Contrato de Condiciones Uniformes).
La toma de lectura a los medidores se hace cada dos meses y el consumo mensual facturado equivale a la mitad
del consumo resuitante de la diferencia entre lecturas.

El servicio de aseo facturado corresponde al mes siguiente al periodo facturado por servicio de acueducto.

Todo suscriptor o usuario tiene el derecho a presentar peticiones, quejas y recursos ante las Empresas
prestadores de servicios plblicos domiciliarios, en relacién con los serviclos que presta dicha Empresa.
Una vez conocida |a respuesta, si esta en desacuerdo, podra interponer dentro de los cinco (5) dias héabiles
siguientes el recurso de reposicion ante la empresa y el de apelacion como subsidiario ante la Superinten-
dencia de Servicios Pdblicos SSPD. El término para responder las peticiones, quejas y recursos es de
quince (15) dias habiles.

Para reclamos diferentes a acueducto, dirijase a la ESP correspondiente. \
Centro de Atencién Telefénica amb - Call Center: 607 6322000 6 262#. )

Sefior Suscriptor y/o Usuarlo, segin el Art. 256 del Cédigo Penal, laley ~ALEJANDROESTRADA CARMONA
sanciona cualquier mecanismo clandestino o alteracién a los sistemas Gerente General amb S.A. ESP
de control o aparatos medidores de agua.

EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS QUE FACTURAN CONJUNTAMENTE EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO Y / O ASEQ

BUCARAMANGA, Calle 24 # 23-68/Calle 22 # 23-67 - FLORIDABLANCA, Cra. 36 # 197-130 Local A-30 C.C
Parag(itas - GIRON, Cra. 25 # 29-51, PBX. 607 6059370 - Ext. 133,113, 247 y 246 - Linea Movil 300 6010042

LIMPIEZA URBANA S.A. ESP. NIT. 800.028.989-5

BUCARAMANGA, Carrera 19 # 34-84 Oficina 306 Edificio Coltabaco, TEL. 607 6420967 - 607 6330970

EMAB S.A. ESP. NIT. B04.006.674-8 | BUCARAMANGA, Parque Intercambiador Vial Av. Quebrada Seca con Cra. 15 Mod.Cial. 1, TEL: 607 7000480 - 607 7000488
- | BUCARAMANGA Y FLORIDABLANCA, Calle 105 #26A-14 Local 7 Torre Picasso Barrio Provenza, Tel: 018000950098 |
NIT. 800.2983.868-7 T
VEOLIA BUCARAMANGA S.A. ESP. GIRON, Calle 39 #23-44 Local 03 Balcones del Poblado, Barrio el Poblado, Tel: 018000850096 Qpe|
EMAF ESP. NIT. 804.002.215-2 | FLORIDABLANCA, Carrera 10A No, 13-04, Barrio Santa Ana, TEL: 807 6884170 decon de
az2ucdr

RUITOQUE S.A. ESP NIT. 804,001.062-8

FLORIDABLANCA, Carrera 25 No. 29-57 Local 2 La Cava, TEL: 607 6185871

GIRON S.A.S. ESP

NIT. 901.254.325-7

GIRON, Calle 29 No. 25 - 31 Girén Centro; TEL: 807 6042558
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